Ogolne Warunki Sprzedazy

Ogolne Warunki Sprzedazy serwisu internetowego DUX-PROMOTION.pl

Zakres stosowania Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy (OWS)

1. Ogolne Warunki Sprzedazy, dalej zwane ,,OWS”, obowigzuja wylacznie w umowach
zawieranych przez Sprzedawce z Zamawiajacymi, ktorzy nie sa Konsumentami zgodnie z
definicjg zawarta w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U.
2014.121. j. t.). OWS stanowigq integralng czesc¢ takich umdéw. Niniejsze OWS nie odnosza
sie do umow zawieranych przez Sprzedawce z Kupujacymi, ktorzy sa Konsumentami w
rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego.

2. OWS sg integralng czeScia Regulaminu serwisu internetowego DUX-PROMOTION.pl i
uzupetniajq oraz zmieniajg jego zapisy w sposéb opisany w OWS. W przypadku umowy
zawieranej z Zamawiajacym, ktdry nie jest Konsumentem w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego, OWS majq pierwszenstwo przed odpowiednimi postanowieniami Regulaminu.
W razie rozbieznosci lub sprzecznosci miedzy Regulaminem a OWS, OWS bedq miatly
decydujace znaczenie.

3. Pozostate postanowienia Regulaminu, ktore nie zostaty zmienione w OWS oraz te, ktérych
stosowanie nie zostato wylgczone przez OWS, maja zastosowanie do wszystkich uméw
zawieranych przez Sprzedawce z Zamawiajacymi.

§ 1 Postanowienia ogolne

Definicje i znaczenie terminéw uzytych w niniejszych Ogé6lnych Warunkach Sprzedazy (OWS) sa
zgodne z definicjami zawartymi w Regulaminie serwisu internetowego DUX-PROMOTION.pl, z
nastepujacymi modyfikacjami i uzupelnieniami:

* ,Zamawiajacy” - odnosi sie wylacznie do:

* a. osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra dokonuje zakupu
Produktu od Sprzedawcy w celu zwigzanym bezposrednio z tq dziatalnos$cia
gospodarczg lub zawodowa, lub

* b. osoby prawnej, lub

* . jednostki organizacyjnej niemajacej osobowosci prawnej, ktora dokonuje zakupu
Produktu poprzez zawarcie umowy ze Sprzedawca.

* ,Sprzedawca” - definicja zgodna z Regulaminem.

* ,Strony” - oznacza strony umowy, czyli Sprzedawce oraz Zamawiajacego.

* ,,Produkt” - definicja zgodna z Regulaminem.



»Regulamin” - Regulamin serwisu internetowego DUX-PROMOTION.pl.

* ,OWS” - niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzedazy serwisu internetowego DUX-
PROMOTION.pl.

Strony umowy wykluczaja stosowanie wzorcow umow Zamawiajacego, takich jak ogolne warunki
zakupu, wzory umow zakupu czy regulaminy zakupu.

§ 2 Zasady dzialania Serwisu internetowego i przedmiot sprzedazy

Zasady funkcjonowania Serwisu internetowego oraz przedmiot sprzedazy sa opisane w § 2
Regulaminu.

8 3 Warunki korzystania z Serwisu, skladanie zaméwien, zawarcie umowy,
realizacja uslug oraz odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

Warunki korzystania z Serwisu, skladanie zamowien, zawarcie umowy, realizacja ustug oraz
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy - zgodnie z § 3 Regulaminu, z nastepujacymi modyfikacjami i
uzupehieniami:

1. Ceny Produktow zawierajg standardowe opakowanie wybrane przez Sprzedawce. Jesli
Zamawiajacy wymaga innego opakowania, bedzie musiat pokry¢ dodatkowe koszty, o
ktorych zostanie poinformowany przez Sprzedawce.

2. Zamawiajacy jest zobowigzany odebra¢ Produkt w ustalonym terminie. W przypadku
nieodebrania lub nieuzasadnionej odmowy odbioru Produktu, Sprzedawca ma prawo
obcigzy¢ Zamawiajacego wszelkimi wyniklymi kosztami, w tym kosztami zwrotu,
magazynowania oraz innymi zwigzanymi z tym wydatkami. Dodatkowo, Sprzedawca moze
domagac sie pelnego odszkodowania zgodnie z Kodeksem Cywilnym.

3. Przed podpisaniem odbioru przesytki, Zamawiajacy musi dokladnie sprawdzi¢ opakowanie i
sam Produkt pod katem widocznych uszkodzen powstatych podczas transportu oraz
sporzadzic protokot szkody, aby ustali¢ odpowiedzialno$¢ przewoznika.

4. Po odbiorze Produktu, jeszcze w obecnosci przewoznika, Zamawiajacy powinien
natychmiast rozpakowac i skontrolowac Produkt pod wzgledem iloSciowym i jakosciowym,
zwlaszcza pod katem widocznych uszkodzen. Wszelkie braki lub uszkodzenia nalezy
odnotowac w protokole szkody. W przypadku zbiorczych opakowan, ktére trudno sprawdzic
przy kurierze, Zamawiajacy musi doktadnie sprawdzi¢ Produkt i zglosi¢ ewentualne braki
Sprzedawcy jak najszybciej, jednak nie pozniej niz 2 dni od dostawy. Nie zwalnia to
Zamawiajacego z obowigzku okreslonego w punkcie 3. Reklamacje dotyczace uszkodzen
podczas transportu musza by¢ zgloszone zgodnie z § 5 ust. 9 Regulaminu, najpozniej w
ciggu 2 dni od odbioru przesytki. Potwierdzenie odbioru Produktu przez Zamawiajacego
oznacza prawidlowe wykonanie umowy przez Sprzedawce.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji umowy spowodowane
przyczynami niezaleznymi od niego, takimi jak:
a. sita wyzsza, zgodnie z § 5 ust. 12 Regulaminu,



b. zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy,
c. zdarzenia niezalezne od Sprzedawcy, za ktore odpowiadajg osoby trzecie.
. Standardowy czas dostawy Produktu wynosi od 1 do 3 dni roboczych od momentu wysyiki

z drukarni Sprzedawcy. W przypadku duzej liczby zamodwien, termin dostawy moze byc¢
przedtuzony maksymalnie o 3 dni, o czym Sprzedawca poinformuje Zamawiajacego.

. Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w
formie kar umownych w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

a. Zamawiajacy moze natozy¢ kary umowne na Sprzedawce: i. w wysokosci 5% netto
wynagrodzenia umownego za Produkt, w przypadku odstgpienia od umowy z winy
Sprzedawcy, ii. w wysokosci 0,01% netto wynagrodzenia umownego za kazdy dzien
zwloki w wykonaniu Produktu, jednak nie wiecej niz 5% netto wynagrodzenia
umownego.

b. Sprzedawca moze natozy¢ kary umowne na Zamawiajacego: i. w wysokosci 10%
netto wynagrodzenia umownego, w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy lub z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, ii.
w wysokosci 0,01% netto wynagrodzenia umownego za kazdy dzien op6znienia w
odbiorze Produktu, liczac od dnia nastepnego po terminie odbioru.

. Laczna kwota wszystkich kar naleznych kazdej ze stron na podstawie niniejszych Ogélnych
Warunkoéw Sprzedazy nie moze przekroczy¢ 50% catkowitej warto$ci netto wynagrodzenia
Sprzedawcy za wykonanie Produktu.

. Postanowienia zawarte w punktach 6 i 7 tego paragrafu nie wykluczaja mozliwos$ci
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych przez kazda ze stron, jesli wartosc¢
szkody przekroczy wartos¢ kary umownej, z zastrzezeniem ustepu 9 niniejszych Ogdélnych
Warunkow Sprzedazy.

10. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za szkody poniesione przez Zamawiajacego - niezaleznie

od podstaw prawnych - jest ograniczona do warto$ci umowy, ktérej niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie spowodowato szkode. Dotyczy to rdwniez szkod wynikajacych z
wad Produktow. Sprzedawca odpowiada jedynie za bezposrednie, rzeczywiste szkody
poniesione przez Zamawiajacego, a nie za szkody posrednie. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci, ktore Zamawiajacy moglby osiagna¢, gdyby nie
ponidst szkody.

11. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienia w dostawie Produktu

spowodowane przez przewoznika. Uszkodzenia powstate w trakcie transportu mogga jedynie
stanowiC podstawe do zgdania przez Zamawiajacego rabatu, ktéry nie przekroczy wartosci
iloczynu ceny jednostkowej oraz liczby uszkodzonych sztuk Produktu, okreslonej na
podstawie faktury sprzedazy.

12.Zamawiajacy, zawierajac umowe ze Sprzedawca w celu otrzymania zaméwionego

Produktu, musi speli¢ nastepujace warunki, aby Sprzedawca mogt prawidlowo zrealizowac
zamOwienie:

a. Projekt przestany do druku musi by¢ przygotowany w trybie kolorystycznym
CMYK, bez osadzonych profili kolorystycznych. Sprzedawca nie odpowiada za



zmiany koloréow wynikajace z konwersji niezgodnych profili do profilu ISO Coated
v2 (ISO 12647-2):2004.

. Projekt musi by¢ zgodny z formatem zamowienia, zawiera¢ spady i by¢

wysrodkowany na arkuszu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niezgodnosci lub btedy wynikajace z niedostosowania sie do tych wymogow.

. Projekt powinien uwzgledniac, ze strona pierwsza bedzie zewnetrzna, a strona druga

wewnetrzna. Produkty sgq zawsze obracane przez prawy/lewy bok, nigdy przez
gore/dot. Uszlachetnienie jednostronne bedzie wykonane na stronie pierwszej, jesli
tak zostalo zaméwione. Sprzedawca nie odpowiada za btedy wynikajace z
nieprzestrzegania tego punktu.

Produkty sa sprawdzane zgodnie z makietkami dostarczonymi przy zamowieniu.
Projekt graficzny musi by¢ zgodny z tymi makietkami.

. Aby uzyska¢ wysoka jako$¢ druku, projekty powinny by¢ przygotowane w

rozdzielczo$ci minimum 300 dpi (zalecane 350 dpi).

Zamowienia skladane w sklepie internetowym Sprzedawcy s obstugiwane przez
system informatyczny, co moze wymagac dodatkowych dziatan ze strony
Zamawiajacego przed realizacja zamowienia. Zamawiajacy ma obowigzek
monitorowac ztozone zamowienie i bedzie informowany o poszczegélnych etapach
realizacji na adres e-mail podany podczas rejestracji konta.

. Pliki PDF przesytane do druku powinny by¢ certyfikowane, czyli wolne od btedow

w kodzie PDF, ktore moga powodowac problemy podczas przetwarzania w drukarni
Sprzedawcy.

13. Zamawiajacy, zawierajac umowe ze Sprzedawca, akceptuje fakt, ze ze wzgledu na
technologie produkcji i sposéb dostawy Produktéw, realizacja umowy bedzie uwzgledniata
nastepujace warunki:

d.

Wymiary Produktéow moga réznic sie do 2 mm, a w przypadku wizytowek do 1 mm,
z powodu tolerancji btedu krajarki.

. Moga wystapic¢ przesuniecia lakieru punktowego UV wzgledem motywu

drukarskiego do 0,3 mm, co wynika z uzywanej technologii.

. Kolorystyka Produktu powinna miescic sie w tolerancji do 5 jednostek Delta E w

poréwnaniu do wzorca. Zamawiajacy moze zamowic proof cyfrowy przed drukiem,
aby dokladniej odwzorowac kolory. Wydruk probny odzwierciedla tylko kolory, a
koncowy produkt moze r6znic¢ sie w przypadku cienkich linii ponizej 0,7 mm.

Uszlachetnienia Produktu, takie jak folia czy lakier UV, moga zmienic¢ jego kolor, co
nie stanowi podstawy do reklamacji.

. Produkt drukowany na papierze kredowanym bedzie miat inne nasycenie koloru niz

ten drukowany na papierze offsetowym z powodu réznej absorpcji farby.

Lakier UV 3D ma z6ttawy odcien, co bedzie widoczne szczeg6lnie na biatych
powierzchniach.



g. Rozna gramatura okladki i wnetrza katalogu moze powodowac roznice
kolorystyczne.

h. Ulotki sktadane moga mie¢ delikatne pekniecia farby na grzbiecie, wiec przy
pelnych aplach zaleca sie foliowanie.

i. W procesie introligatorskim moga pojawic sie przesuniecia do 2 mm, a przesuniecia
lakieru do 0,5 mm sg akceptowalne.

j. Tlos¢ dostarczonych Produktow moze rézni¢ sie od zamowionej o +/-5%.
k. Sprzedawca decyduje o metodzie druku: konwencjonalnej lub UV.

. Zabrudzenia koloréw nieprzekraczajace 1% powierzchni Produktu nie moga by¢
podstawa do ponownego druku, ale moga skutkowac rabatem do 10% wartoSci netto
zaméwienia.

m. Przesuniecia w pasowaniu farb do 0,2 mm sq akceptowalne ze wzgledu na
technologie druku.

n. Zszywki katalogu moga roznic sie pozycjq na grzbiecie, co nie stanowi podstawy do
reklamacji.

0. Produkty wykonane na wykrojniku mogg mie¢ chwyty wynikajace z technologii.

p. Kierunek widkien papieru ustala Sprzedawca, a moze by¢ ustalony indywidualnie
tylko przy arkuszach plano w formacie B1 i A1l.

g. Sprzedawca moze zmieni¢ gramature papieru na wyzsza, aby zachowac termin
wysyiki.

r. Produkty sa drukowane z uzyciem rastréw wysokich liniatur, aby unikna¢ efektu
mory.

14. Zamawiajacy, zawierajac umowe ze Sprzedawcg, przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze
wystapienie ktoregokolwiek ze zdarzen opisanych w tych ustepach nie bedzie uznawane za
nienalezyte wykonanie umowy przez Sprzedawce. W zwiazku z tym nie bedzie stanowic
podstawy do wysuwania wobec Sprzedawcy jakichkolwiek roszczen zwigzanych z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy, a reklamacje z tego tytutu nie
zostang uznane przez Sprzedawce.

8§ 4 Wynagrodzenie Sprzedawcy i sposob zaplaty
Wynagrodzenie Sprzedawcy i sposdb zaptaty sg okreSlone zgodnie z § 4 Regulaminu, z
nastepujacymi modyfikacjami i uzupelnieniami:

1. Prawo wlasnosci
Sprzedawca zachowuje prawo wiasnosci Produktu do momentu otrzymania petnej zaptaty
wynagrodzenia za Produkt.

2. Odroczony termin platnosci
Sprzedawca umozliwia sprzedaz Produktow z odroczonym terminem ptatnosci, pod
warunkiem, ze taka forma platnosSci zostanie ustalona przez Strony osobno.



3. Uznanie rachunku bankowego
W przypadku odroczonego terminu platnosci, za zaptate wynagrodzenia uwaza sie uznanie
rachunku bankowego Sprzedawcy wskazanego na fakturze.

4. Opéznienia w platnosci
W przypadku op6Znienia w zaptacie wynagrodzenia, Zamawiajacy jest zobowigzany do
zaplaty odsetek ustawowych. Jedli Zamawiajacy opdzni sie z ptatnoscia jakichkolwiek
wymagalnych naleznosci, Sprzedawca ma prawo do natychmiastowego wstrzymania dostaw
Produktow oraz odmowy realizacji kolejnych zaméwien, az do momentu uregulowania
zaleglych platnosSci wraz z odsetkami. Koszty zwigzane z wstrzymaniem dostaw Produktow,
w tym koszty magazynowania i ubezpieczenia, ponosi Zamawiajacy.

5. Zagrozenie terminowego wywigzania sie z zobowigzan
Jesli istnieja okolicznosSci sugerujace, Ze Zamawiajacy moze nie wywigzac sie terminowo ze
swoich zobowiazan, Sprzedawca zastrzega sobie prawo wstrzymania dostaw Produktow
oraz odmowy przyjmowania zamowien do realizacji, az do chwili zaptaty wymagalnych
naleznosci lub udzielenia odpowiedniego zabezpieczenia zaptaty wynagrodzenia przez
Zamawiajgcego.

6. Potracanie wierzytelnosci
Bez wcze$niejszej pisemnej zgody Sprzedawcy, Zamawiajacy nie ma prawa potracac¢ swoich
wierzytelnosci z wierzytelnosci Sprzedawcy.

§ 5 Prawo odstapienia od umowy, reklamacje i gwarancja
jakosci

Zasady dotyczace prawa odstapienia od umowy, reklamacji i gwarancji jakosci sq okreslone w § 5
Regulaminu, z nastepujacymi zmianami i uzupeinieniami:

1. Prawo odstgpienia od umowy
Zamawiajacy nie ma prawa odstgpi¢ od umowy ze Sprzedawca, chyba ze opdznienie w
realizacji i dostawie Produktu, spowodowane przez Sprzedawce, przekracza 30 dni. W takim
przypadku, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy po bezskutecznym uptywie
dodatkowego 14-dniowego terminu, wyznaczonego pisemnie na realizacje umowy.

2. Zglaszanie roszczen z tytulu opoznienia
Zamawiajacy musi zglosi¢ Sprzedawcy ewentualne roszczenia zwigzane z opéznieniem w
dostawie na piSmie, najpézniej w ciggu 7 dni od daty, kiedy dostawa miata nastapi¢ zgodnie
z umowa. Brak zgloszenia w tym terminie oznacza zrzeczenie sie roszczen.

3. Odbior Produktéw mimo opdznien
OpébzZnienia, za ktore Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoSci, nie zwalniajq
Zamawiajacego z obowigzku odbioru Produktéw i zaptaty wynagrodzenia. W przypadku
opOzZnienia Zamawiajacego w zaptacie wynagrodzenia powyzej 14 dni, Sprzedawca ma
prawo odstapi¢ od umowy bez dodatkowych wezwan i Zzada¢ zaptaty kary umownej w
wysokosci 50% warto$ci netto wynagrodzenia za nieodebrane Produkty, oraz catego
ustalonego wynagrodzenia. Sprzedawca moze réwniez magazynowac nieodebrane Produkty



na koszt i ryzyko Zamawiajacego, zadajac zwrotu kosztow magazynowania oraz
odszkodowania, jesli poniesione straty przekraczaja wartos¢ kary umowne;j.

4. Prawo do odstapienia przez Sprzedawce
Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 60 dni od dnia wystapienia zdarzen,
ktore to umozliwiaja.

5. Wylaczenie odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi
W umowach z Zamawiajacymi odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest
wylaczona.

6. Gwarancja za wady Produktu
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wady Produktu wylacznie w ramach gwarancji.

7. Termin gwarancji
Gwarancja wygasa po 12 miesigcach od daty odbioru Produktu przez Zamawiajacego.

8. Usuwanie wad
Wady ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete przez Sprzedawce w terminie
technicznie uzasadnionym, uzgodnionym z Zamawiajagcym. Zamawiajacy traci prawa z
tytutu gwarancji, jesli nie powiadomi Sprzedawcy o wadzie w ciggu 7 dni od dostawy.

9. Zwrot reklamowanego nakladu
Zamawiajacy jest zobowigzany do zwrotu catego reklamowanego naktadu.

10.Reklamacja papieru
Reklamacja nie moze dotyczy¢ rodzaju i jakoSci papieru, jesli zostat on uprzednio
zaakceptowany przez Zamawiajacego.

11.Warunki uznania reklamacji
Warunkiem uznania reklamacji jest przedstawienie oryginatu faktury zakupu lub dokumentu
dostawy oraz dostarczenie pisemnej reklamacji lub zgloszenie jej na stronie internetowej
Sprzedawcy, w ciggu 7 dni od dostawy.

12.0pcje rozwigzania reklamacji
W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca moze usuna¢ wade, dostarczy¢ nowy Produkt
lub obnizy¢ wynagrodzenie.

13.Sila wyisza
Sprzedawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan, jesli
jest to spowodowane sita wyzsza, czyli okolicznosSciami niezaleznymi od Sprzedawcy,
takimi jak pozary, powodzie, wojny, strajki, epidemie, przerwy w dostawach surowcow,
decyzje administracyjne, zmiany prawa i inne nieprzewidziane zaktocenia.

§ 6 Prywatnosc i bezpieczenstwo
Zasady dotyczace prywatnosci i bezpieczenstwa sg opisane w § 6 Regulaminu.

8 7 Wlasnosc intelektualna

Kwestie zwigzane z wlasnosciq intelektualng sa okreslone w § 7 Regulaminu.



§ 8 Postanowienia koncowe

Postanowienia konicowe, zgodnie z § 8 Regulaminu, obejmujq nastepujace zmiany i uzupetnienia:

1. Zakres zastosowania OWS
Postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy (OWS) nie dotycza umow
zawieranych przez Sprzedawce z Konsumentami, zgodnie z definicja zawarta w ustawie z
dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. 2014.121. j. t.).

2. Zmiany w OWS
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji niniejszych OWS. Zmiany beda
wprowadzane poprzez publikacje zaktualizowanej wersji OWS na stronie internetowej
DUX-PROMOTION.pl.

3. Obowigzywanie poprzednich wersji OWS
Umowy zawarte przed wprowadzeniem nowej wersji OWS beda realizowane zgodnie z
postanowieniami obowigzujacymi przed aktualizacja, czyli wedlug poprzedniej wersji
OWS.

4. Niewaznos¢ poszczegolnych postanowien
Jesli jakiekolwiek postanowienie OWS okaze sie niewazne, nie wptynie to na waznos$¢
pozostatych postanowien OWS.

5. Zmiany w umowach
Jakiekolwiek zmiany umow, ktore sq zwigzane z niniejszymi OWS, muszg by¢ dokonane na
piSmie, w przeciwnym razie sa niewazne.

6. Przepisy prawa
W sprawach, ktore nie sg uregulowane w Umowie oraz OWS, maja zastosowanie
odpowiednie przepisy Regulaminu Sprzedawcy, kodeksu cywilnego i inne obowiazujace
przepisy prawa.

7. Rozstrzyganie sporéw
Wszelkie spory miedzy Sprzedawca a Zamawiajacymi beda rozstrzygane przez sad
powszechny wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
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