REGULAMIN
SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.DUX-PROMOTION.pl

§1

[Postanowienia ogolne]

1. Niniejszy Regulamin serwisu internetowego www.DUX-PROMOTION.pl (zwanego dalej
»Serwisem internetowym” lub ,,Sklepem internetowym™) okresla:

» zasady korzystania ze Sklepu Internetowego;

» zasady i warunki sktadania zamowien na produkty i ustugi bedace

* w asortymencie Sprzedajacego (zwane dalej ,,Produktami”), oferowane i dostepne w
Sklepie internetowym;

» zasady i warunki skladania i realizacji zamowien na Produkty (w tym sposoby
platnosci);

» zasady tworzenia Konta Uzytkownika w Serwisie Internetowym, a takze warunki
usuniecia i zlikwidowania Konta Uzytkownika;

* uprawnienia Kupujacego do rezygnacji z zamowienia i odstgpienia od umowy;

» zasady skladania i rozpatrywania reklamacji, dotyczacej Produktéw lub dziatania
Serwisu internetowego;

* pozostate prawa i obowiazki Sprzedajacego i Kupujacych, zwiazane z zawarciem
umowy na odlegtosc.

2. Serwis internetowy prowadzony jest przez DUX COMPANY Piotr Jedrzejczyk z siedzibg w
Lodzi, przy ul. Krokusowej 3, 92-101 £.6dZ, posiadajacg numer NIP 728-219-48-51, adres
e-mail biuro@dux-promotion.pl , telefon (+48) 501 149 972 (zwang w niniejszym
Regulaminie: ,,Sprzedajacym”), ktory jest wlascicielem Serwisu internetowego i jego
Administratorem.

§2

[Zasady dzialania Serwisu internetowego]

1. Sprzedajacy prowadzi sprzedaz Produktow za posrednictwem Sklepu internetowego
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. Serwis internetowy zapewnia dwustronng komunikacje umozliwiajacq zawieranie i
wykonywanie pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym umoéw sprzedazy, ktorych
przedmiotem sa Produkty oferowane za posrednictwem Sklepu internetowego, w chwili
skladania zamo6wienia.

3. Serwis internetowy zapewnia Kupujacemu dostep do Konfiguratora Produktéw, za pomoca
ktorego Kupujacy moze dostosowac Produkty do swoich potrzeb, w ramach dostepnych
opcji konfiguracji.

4. Serwis internetowy zapewnia Kupujagcemu mozliwoS¢ zamieszczania wiasnych plikow w
formatach lub rozszerzeniach okreslonych w Konfiguratorze Produktow, w celu



personalizacji Produktu, ktérego dotyczy¢ bedzie umowa sprzedazy zawierana ze
Sprzedajacym.

5. Produkty oferowane w asortymencie Sklepu internetowego maja cechy i wiasciwosci
okreslone w Konfiguratorze Produktu przy sktadaniu zamoéwienia.

6. Informacje znajdujace sie w Serwisie internetowym nie stanowiq oferty w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz.U.2020.1740, tekst
jedn. z dnia 8 pazdziernika 2020 roku, ze zm.).
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[Warunki korzystania ze Sklepu internetowego, Konto Uzytkownika]

1. Warunkiem zlozenia zamdwienia i zawarcia umowy sprzedazy Produktow oferowanych w
Sklepie internetowym jest uprzednie zaakceptowanie Regulaminu przez Kupujacego.

2. Warunkiem korzystania z Serwisu internetowego i sktadania zaméwien jest utworzenie
(rejestracja) Konta Uzytkownika w Serwisie internetowym pod adresem www.DUX-
PROMOTION.pl.

3. Konto Uzytkownika umozliwia Kupujacemu korzystanie ze Sklepu Internetowego po
zalogowaniu oraz:

* wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie danych, w tym danych niezbednych do
realizacji zamowienia, wystawienia faktur;

* skladanie zamowien;

* przegladanie historii zaméwien;

* dokonywanie ptatnosci za zamdwienia;

* Kkorzystanie z kodow rabatowych, obstuge programoéw lojalnosciowych, weryfikacje
przypisanych Kupujacemu rabatéw, promocji, punktéw lojalnosciowych (w tym
Cashback);

* Kkorzystanie z pozostatych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, dostepnych dla
Kupujacego z poziomu interfejsu uzytkownika.

4. Utworzenie Konta Uzytkownika odbywa sie poprzez wypehienie formularza
rejestracyjnego na stronie internetowej Serwisu, postepowanie zgodnie z informacjami
wyS$wietlanymi na stronie internetowej, uprzednie zapoznanie sie przez Kupujacego z
treScig Regulaminu i jej akceptacje oraz wyrazenie przez Kupujacego wszystkich
wymaganych zgdd. Po wypelnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego przez
Kupujacego, Sprzedajacy, na podany przez Kupujacego adres poczty elektronicznej,
przesyta potwierdzenie dokonania rejestracji lub link aktywujacy. Z chwila przestania
potwierdzenia rejestracji lub z chwilg potwierdzenia zalozenia Konta Uzytkownika za
pomocy linka aktywujacego, proces utworzenia Konta Uzytkownika zostaje zakonczony
prawidtowo, a Konto Uzytkownika jest uznawane za utworzone.

5. Z chwila utworzenia Konta Uzytkownika dochodzi do zawarcia pomiedzy Sprzedajacym a
Kupujacym umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, polegajacej na prowadzeniu
przez Sprzedajacego dla Kupujacego Konta Uzytkownika.

6. Konto Uzytkownika utworzone w wyniku rejestracji prowadzone jest dla Kupujacego przez
czas nieoznaczony.

7. Kupujacy zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy loginu i hasta do Konta
Uzytkownika.



8. Informacje podane przez Kupujacych podczas tworzenia Konta Uzytkownika i sktadania
zamoOwienia powinny by¢ zgodne z prawda oraz aktualne. Warunkiem prawidlowej
realizacji zamowienia i wykonania zawartej pomiedzy Sprzedajacym a Kupujagcym umowy
jest podanie przez Kupujacego kompletnych i prawidlowych danych, pozwalajacych na
weryfikacje Kupujacego i dostawe Produktow.

9. Sprzedajacy nie odpowiada za skutki wskazania btednych danych przez Kupujacego.

10.Kupujacy, ktéry posiada Konto Uzytkownika, moze po zalogowaniu, korzystac ze
wszystkich dostepnych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, w tym zamieszcza¢ wlasne
pliki w formatach lub rozszerzeniach okreslonych w Konfiguratorze Produktow.

11.Logowanie do Sklepu Internetowego odbywa sie poprzez wpisanie w formularzu logowania
loginu i hasta, podanych przy rejestracji Konta Uzytkownika. Dane podane przy rejestracji
Konta Uzytkownika moga zosta¢ zmienione przez Kupujacego po zalogowaniu sie na
Konto Uzytkownika, w przeznaczonej do tego zaktadce.

12.Zamieszczane przez Kupujacego pliki lub tresci nie moga narusza¢ powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, praw 0sob trzecich, w tym praw wlasnosci intelektualnej
0s0b trzecich, dobr osobistych oséb trzecich ani zasad wspotzycia spotecznego. Jezeli pliki
lub tresci zamieszczane przez Kupujacego zawierajg tresci niezgodne z Regulaminem, a
takze gdy w konfiguracji Produktu zostang stwierdzone bledy uniemozliwiajace realizacje
zamOwienia, Sprzedajacy moze odméwi¢ Kupujacemu realizacji zamowienia.

13.Kupujacy, kazdorazowo z chwilg zamieszczenia wlasnego pliku zapewnia, ze jest
uprawniony do jego zamieszczenia w Sklepie Internetowym, w tym do jego
zwielokrotniania; Kupujacy zapewnia, ze zamieszczony plik nie narusza powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa, praw osob trzecich, w tym praw wiasnosci intelektualnej
0s6b trzecich badz ich dobr osobistych; zamieszczajac plik w Sklepie Internetowym,
Kupujacy udziela Sprzedajacemu licencji na korzystanie zamieszczonych przez Kupujacego
plikéw, w zakresie niezbednym do prawidlowego wykonania zawartej pomiedzy
Kupujacym a Sprzedajacym umowy. Licencja, udzielana przez Kupujacego uprawnia
Sprzedajacego do korzystania z zamieszczonych plikdw bez ograniczen terytorialnych, na
czas nieokreslony. Przez okres niezbedny dla prawidlowego wykonania zawartej z
Kupujacym umowy oraz przez okres, w ktérym Kupujacy moze kierowac roszczenia do
Sprzedajacego z tytutu nieprawidtowego wykonania umowy, Sprzedajacy moze
zwielokrotnia¢ pliki, w catosci lub ich fragmenty, w sposéb trwaty lub czasowy dowolng
technika (w tym technikq drukarska i cyfrowa), dokonywa¢ modyfikacji plikow w ramach
opcji Konfiguratora Produktu oraz rozpowszechnia¢ pliki lub wprowadza¢ je do obrotu, w
zakresie koniecznym dla prawidlowego wykonania zawartej pomiedzy Kupujacym a
Sprzedajacego umowy. Sprzedajacy moze udzielac¢ sublicencji podmiotom
wspolpracujacym, jezeli jest to niezbedne dla prawidlowego wykonania zawartej pomiedzy
Kupujacym a Sprzedajacego umowy. Licencja udzielana Sprzedajagcemu w ww. zakresie
jest licencjq bezptatng, na wszystkich wymienionych powyzej polach eksploatacji.

14.Serwis internetowy zachowuje informacje na temat czynnosci dokonanych przez
Kupujacego przy skladaniu zaméwienia (w tym w szczegdélnosci: informacje o dacie i
godzinie zamieszczenia pliku, dokonaniu ptatnosci, dokonanych modyfikacji zaméwienia).
W sytuacjach spornych beda one mozliwe do odtworzenia przez Sprzedajacego.

15.W przypadku akceptacji pliku przez Kupujacego mimo jego odrzucenia przez Sklep
internetowy (Konfigurator Produktéw), powoduje przekazanie zlecenia do realizacji wraz z



btedami. Zlecenia takie nie podlegaja reklamacji, jezeli wadliwos¢ Produktow jest skutkiem
btedow pliku, o ktoérych Kupujacy zostat poinformowany.

16.Zabronione jest dostarczanie przez Kupujacego tresci bezprawnych, naruszajacych
powszechnie obowiazujace przepisy prawa lub dobre obyczaje. Kupujacy nie moze rowniez
podejmowac aktywnosci, ktére mogltyby negatywnie wptynac¢ na prawidtowe
funkcjonowanie Serwisu Internetowego. Zakazane sa wszelkie formy ingerowania w
zawarto$¢ Serwisu Internetowego, jego elementy techniczne, zasady dziatania,
funkcjonalnosci, w tym rozsylanie spamu, prowadzenie na stronach internetowych Serwisu
Internetowego aktywnos$ci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej lub podobnej do
powyzszych. Kupujacemu nie wolno wykorzystywac Serwisu Internetowego do celow
sprzecznych z jego przeznaczeniem.

17.Do korzystania ze Sklepu internetowego, w tym do przegladania Produktéw oraz sktadania
zamoOwien, niezbedne s3:

* komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do sieci Internet, wyposazone w
przegladarke internetowa, opcjonalnie: Google Chrome (najnowsza wersja), Mozilla
Firefox (najnowsza wersja), Opera (najnowsza wersja), Safari (i0S/OS X najnowsza
wersja), Edge (najnowsza wersja);

» aktywna skrzynka poczty elektronicznej (e-mail).

18.Kupujacy moze zrezygnowac z prowadzenia Konta Uzytkownika w Sklepie Internetowym i
zazadac jego usuniecia, w kazdym czasie. Z tytulu rezygnacji i usuniecia Konta
Uzytkownika nie sg pobierane jakiekolwiek optaty. Usuniecie Konta Uzytkownika wiaze
sie z utrata przez Kupujacego rabatow, punktéow Cashback, kodéw rabatowych lub innych
korzysci zwigzanych z Kontem Uzytkownika.

19.W celu usuniecia Konta Uzytkownika nalezy skorzysta¢ z opcji usuniecia Konta
Uzytkownika dostepnej w Serwisie internetowym, a w przypadku braku takiej opcji, nalezy
skontaktowac sie telefonicznie z Biurem Obstugi Klienta, badZ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail biuro@dux-promotion.pl. Dyspozycja usuniecia Konta
Uzytkownika jest przyjmowania do realizacji po potwierdzeniu, czy osoba wystepujaca z
takim zadaniem jest uprawniona.

20.Usuniecie Konta Uzytkownika nastepuje niezwlocznie i bez wypowiedzenia oraz jest
rownoznaczne z rozwigzaniem przez Kupujacego umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczna, polegajacej na prowadzeniu przez Sprzedajacego Konta Uzytkownika.

21.Sprzedajacy moze zlikwidowa¢ Konto Uzytkownika w przypadkach przewidzianych w
powszechnie obowiazujacych przepisach prawa oraz z waznych powodéw, za ktore uwaza
sie: naruszenie przez Kupujacego przy korzystaniu ze Sklepu Internetowego powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, praw 0s6b trzecich, débr osobistych osob trzecich lub
zasad wspotzycia spotecznego; powtarzajace sie (co najmniej dwukrotne) naruszenie przez
Kupujacego postanowien Regulaminu; zamieszczanie tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym.

22.0 zamiarze zlikwidowania Konta Uzytkownika, Kupujacy zostanie powiadomiony
wiadomoscia e-mail.

23.Zlikwidowanie Konta Uzytkownika zgodnie z ww. postanowieniami Regulaminu, jest
roéwnoznaczne z rozwigzaniem przez Sprzedajacego, ze skutkiem natychmiastowym,
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna, polegajacej na prowadzeniu przez
Sprzedajacego Konta Uzytkownika.



24.W przypadku zlikwidowania Konta Uzytkownika, zgodnie z ww. postanowieniami
Regulaminu, niezrealizowane jeszcze zamowienia zostang anulowane przez Sprzedajacego.
Anulowanie zaméwien uznawane jest za dokonane w chwili zlikwidowania Konta
Uzytkownika. Sprzedajacy, zwroci Kupujacemu cato$¢ zaptaconej za anulowane
zamOwienie kwoty. Zwrot platnosci nastapi niezwlocznie, przy uzyciu takiego samego
sposobu zaplaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

25.Zlikwidowanie Konta Uzytkownika wiaze sie z utrata przez Kupujacego rabatow, punktéw
Cashback, kodéw rabatowych lub innych korzysci zwigzanych z Kontem Uzytkownika.
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[Skladanie zamoéwien, zawieranie umow, realizacja zamowien oraz
odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego]

1. Zapoznawanie sie z Produktami oferowanymi przez Sprzedajacego za posrednictwem
Sklepu Internetowego nie wymaga utworzenia Konta Uzytkownika. Skladanie zamowien i
zawieranie umow ze Sprzedajacym przez Kupujacego, ktérych przedmiotem sq Produkty
jest mozliwe po prawidlowym utworzeniu Konta Uzytkownika (rejestracji).

2. W celu zlozenia zamdwienia i zawarcia umowy sprzedazy, Kupujacy powinien dokona¢
wyboru Produktu, skonfigurowac jego parametry, w ramach dostepnych opcji
Konfiguratora Produktu oraz postepowac zgodnie z wyswietlanymi komunikatami Sklepu
internetowego. Do zlozenia zamowienia niezbedne jest zalogowanie sie przez Kupujacego
na Konto Uzytkownika.

3. Kupujacy skltada zamoéwienie poprzez dodanie Produktu prezentowanego w Sklepie do
koszyka. Po okresleniu parametrow Produktu wyswietlona zostanie cena Produktu i
przewidywana data wysyiki. Po wybraniu sposobu i miejsca dostawy oraz formy ptatnosci,
Kupujacy potwierdza ztozenie zamowienia klikajac przycisk ,,Zamawiam i ptace” lub
innego réwnowaznego jednoznacznego sformutowania. Kupujacy przy finalizacji
zamOwienia podaje dane niezbedne do wystawienia faktury. Kupujacy bedacy jednoczes$nie
konsumentem ma takze mozliwo$¢ wskazania, ze rezygnuje z otrzymania faktury i w takim
przypadku wraz z Produktem otrzyma wylacznie dokument ksiegowy. Kupujacy moze
wskaza¢ w formularzu zamowienia wybrany przez siebie adres dostawy oraz odbiorcy
Produktu.

4. ZamoOwienie uwaza sie za prawidlowo ztozone po dokonaniu przez Kupujacego wszystkich
wymaganych czynnosci opisanych w ustepach poprzedzajacych i po dokonaniu ptatnosci za
zamawiane Produkty chyba, ze Kupujacy wybierze opcje ptatnosci przy odbiorze (jezeli
taka opcje przewiduje Sprzedajacy).

5. Sprzedajacy niezwlocznie przekazuje Kupujacemu potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do
realizacji i zawarcia umowy.

6. Kupujacy moze sktada¢ zamowienia na Produkty za posrednictwem Sklepu internetowego
przez cala dobe, we wszystkie dni w roku, w tym w niedziele i Swieta.

7. Sprzedajacy informuje za posrednictwem Sklepu Internetowego o liczbie dni roboczych (tj.
dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w
ciggu ktoérych nastapi nadanie przesylki z przedmiotem zamoéwienia (wysytka zamowienia).

8. Informacja o terminie wysytki zamowienia to orientacyjny czas liczony od momentu
przyjecia zamowienia do realizacji do wystania zamowionych Produktéw do Kupujacego.



Czas realizacji zamdéwienia uzalezniony jest kazdorazowo od dostepnosci, rodzaju lub
ztozonoS$ci zaméwionych Produktéw.

9. Na terytorium Polski Produkty beda dostarczane — wedlug wyboru Kupujacego — do
siedziby Sprzedajacego, za posrednictwem firmy kurierskiej, do wybranej przez
Kupujacego placowki Poczty Polskiej, do Paczkomatu InPost lub w inny dodatkowy sposéb
przewidziany przez Sprzedajacego.

10.Zaméwienia realizowane poza terytorium Polski beda dostarczane — wedlug wyboru
Kupujacego — za posrednictwem firmy kurierskiej lub w inny dodatkowy sposdb
przewidziany przez Sprzedajacego.

11.Do catkowitego czasu realizacji zamowienia (doreczenia zamowionych Produktow
Kupujacemu), nalezy doliczy¢ czas potrzebny przewoznikowi na jego doreczenie (od 24 do
72 godzin na terenie Polski), czas dostawy do poszczegélnych krajow zagranicznych
dostepny jest na stronie: https://www.DUX-PROMOTION.pl/pl/wysylka-zagraniczna.

12.Koszt wysytki zamowionego Produktu widoczny jest przy sktadaniu zamowienia.

13.W przypadku niedoreczenia zaméwionego Produktu z winy Kupujacego i koniecznosci
jego ponownego wystania przez Sprzedawce, Kupujacy moze zosta¢ obcigzony kosztami
ponownej wysytki Produktu.

14.Warunkiem wydania Produktu Kupujacemu jest zaplata catosci ceny za Produkt.

15.Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdOwienia w nastepujacych
przypadkach:

* otrzymania informacji zwrotnej, Ze e-mail potwierdzajacy zamowienie nie dotart do
adresata;

* otrzymania nieprawidlowo wypehlionego formularza zamowienia;

» braku mozliwosci kontaktu z Kupujacym, w celu weryfikacji ztozonego zaméwienia
lub doprecyzowania szczeg6tow zamdwienia;

* nieprzyjecia przez Sprzedajacego zamowienia do realizacji z powodu btedow pliku
zamieszczonego przez Kupujacego.

16.W kazdym przypadku, gdy Sprzedajacy nie przyjmie zamo6wienia do realizacji, a otrzymat
ptatno$¢ zwigzang z takim zamowieniem, zobowigzany jest do niezwlocznego zwrotu
platnosci. Zwrot ptatnosci nastapi niezwtocznie, przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposdb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

17.Sprzedajacy informuje, ze Kupujacy sktadajac zaméwienie powinien wzig¢ pod uwage fakt,
ze:

* roznica w wymiarach Produktow wykonywanych przez Sprzedajacego biorac pod
uwage tolerancje btedu krajarki wykorzystywanej przez Sprzedajacego moze
wynies¢ do 2 mm;

* w Produktach moga wystapi¢ przesuniecia lakieru punktowego UV w stosunku do
motywu drukarskiego o wartosci do 0,3 mm, co wynika ze stosowanej przez
Sprzedajacego technologii druku;

* kolorystyka Produktéw powinna miescic sie w tolerancji do 5 jednostek Delta E
miedzy uzyskanym w produkcji kolorem, a wzorcem wskazanym przez Kupujacego.
W celu doktadniejszego odwzorowania kolorystki oraz weryfikacji wygladu
Produktu w druku, Kupujacy ma mozliwo$¢ zamowienia prébki cyfrowej (proofa
cyfrowego) przed wydrukiem zlecenia. Wydruk probny odzwierciedla kolory



Produktu. Produkt w trakcie obrobki (szczegoélnie cienkie linie ponizej 0,7 mm)
moze sie rozni¢ od produktu finalnego uzyskanego po wydruku z maszyny
offsetowej;

uszlachetnienia Produktu w postaci folii lub lakieru UV moga spowodowac
widoczng zmiane koloru Produktu;

Produkt wydrukowany na papierze kredowanym bedzie posiada¢ inne nasycenie
koloru niz Produkt wydrukowany na papierze offsetowym, poniewaz w obu
przypadkach druku jest uzyte podtoze o innej absorbcji farby;

lakier UV 3D nie jest lakierem catkowicie przeZroczystym, posiada odcien z6ttego
koloru. Efekt ten bedzie szczeg6lnie widoczny przy natozeniu go na biatych
niezadrukowanych powierzchniach;

w sytuacji, w ktorej gramatura oktadki Produktu jest inna niz gramatura stron
wewnetrznych katalogu, w Produkcie mozliwe jest wystapienie roznicy
kolorystycznej pomiedzy tymi elementami, co jest spowodowane wydrukiem na
innych arkuszach;

ulotki sktadane w procesie produkcji sq falcowane lub bigowane, co moze
powodowac delikatne pekniecia farby na grzbiecie ulotki. Przy pelnych aplach
Sprzedajacy zaleca wybor uszlachetnienia w postaci folii, ktére dodatkowo
zabezpieczy wydruk;

podczas procesu introligatorskiego tj: ciecia, falcowania, bigowania, szycia oraz
klejenia katalogdéw moga pojawic sie przesuniecia, jednak nie wieksze niz 2 mm.
Przesuniecie lakieru podczas nakladania na Produkt moze wynosi¢ do 0,5 mm;
Sprzedajacy wykonuje zamdwienia dwiema metodami: druk konwencjonalny (z
lakierem dyspersyjnym) lub druk z uzyciem farb utwardzanych w technologii UV.
Kazdorazowo o sposobie wykonania zamo6wienia decyduje Sprzedajacy;

ze wzgledu na specyfike maszyn drukarskich, na Produktach moga wystapic¢
zabrudzenia (plamki) koloréw katamarza nie przekraczajace 1% powierzchni
Produktu;

podczas drukowania moze powstac przesuniecie w pasowaniu poszczegélnych farb
w granicy do 0,2 mm, wynikajace z technologii druku, zgodnie z ktérg farby CMYK
sq kolejno naktadane na siebie przez maszyne drukarska;

umiejscowienie zszywek uzytych do katalogu podczas oprawy introligatorskiej
moga nieznacznie réznic¢ sie pozycja na grzbiecie;

Produkt, ktory jest wykonywany na wykrojniku moze posiada¢ chwyty na
Produkcie, co wynika z technologii produkcji;

kierunek witokien papieru jest ustalany dla danego Produktu przez Sprzedajacego.
Kierunek wtokna moze by¢ ustalony indywidualnie dla danego Kupujacego
wylacznie przy arkuszach plano w formacie B1i Al;

Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany gramatury papieru na wyzsza, w
celu zachowania deklarowanego terminu realizacji zamowienia;

Sprzedajacy stosuje rastry wysokich liniatur, ktérych katy kolorow réznia sie od
standardowych, stosowane sa one po to, aby unika¢ zjawiska tzw. mory;
materialy przestane przez Kupujacego powinny by¢ przygotowane w trybie
kolorystycznym CMYK, bez osadzonych profili kolorystycznych. Sprzedajacy nie



ponosi odpowiedzialnosci za zmiany kolorystyczne, wynikajace z konwersji profili
niezgodnych ze specyfikacjq do profilu ISO Coated v2 (ISO 12647-2):2004;

* materialy przestane przez Kupujacego powinny by¢ zgodne z formatem ztozonego
zamoéwienia, z uwzglednieniem spadu;

* materialy przestane przez Kupujacego powinny zosta¢ wysrodkowane na arkuszu;

* materialy przestane przez Kupujacego powinny uwzgledniac fakt, iz pierwsza strona
zostanie potraktowana jako zewnetrzna, natomiast strona druga jako wewnetrzna.

* wykonywane przez Sprzedajacego Produkty zawsze sa obracane przez prawy/lewy
bok, nigdy natomiast nie sg obracane poprzez gore/dot.

* jesli w zamowieniu Kupujacego zostato wybrane uszlachetnienie jednostronne,
zostanie ono wykonane na stronie pierwszej;

* Produkty sq weryfikowane zgodnie z makietkami udostepnionymi przy danym
zamowieniu. Dlatego materialy przestane przez Kupujacego powinny zostac
przygotowane przez Kupujacego zgodnie z makietkami;

* w celu uzyskania najwyzszej jakosci Produktow, materialy przestane przez
Kupujacego powinny miec¢ rozdzielczo$¢ minimum 300 dpi (zalecane 350 dpi);

* przestane przez Kupujacego pliki w formacie PDF powinny by¢ certyfikowane, to
jest wolne od wad w kodzie PDF, ktore powoduja btedy ripowania.

18.Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe wykonanie Produktu, jezeli wada
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jest skutkiem niezastosowania sie przez Kupujacego do powyzszych zastrzezen. Kupujacy
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz wystapienie ktoregokolwiek z zdarzen opisanych
w ustepie poprzedzajacym nie bedzie stanowilo wady i nie bedzie stanowito podstawy do
ztozenia reklamacji.

[Formy platnosci]

1.

Sprzedajacy, na etapie skltadania zamoéwienia, informuje Kupujacego o cenie Produktu wraz
z naleznymi podatkami, a takze o wszelkich optatach oraz jakichkolwiek innych kosztach,
zwiazanych ze zlozeniem zamdwienia na Produkty.

. Platnos¢ ceny za Produkty dokonywana jest w catoSci z gory, przed odbiorem zaméwionych

Produktow przez Kupujacego. Sprzedajacy moze przewidzie¢ takze dokonywanie zaplaty
ceny przez Kupujacego przy odbiorze Produktu. W przypadku wyboru opcji ptatnosci przy
odbiorze, do wydania Produktu Kupujacemu dochodzi jednoczesnie z chwilg zaplaty
catosci ceny za Produkt.

. Sprzedajacy zastrzega, ze forma platnosci moze by¢ uzalezniona od rodzaju Produktu i

wartosci ztozonego przez Kupujacego zamoéwienia. Informacje o dostepnych formach
ptatnosci sa widoczne w trakcie sktadania zamowienia.

. Platnos¢ ceny za Produkty i pozostate optaty moze by¢ dokonana w nastepujacy sposéb:

przelewem bankowym, kartg platniczq Visa albo MasterCard, za posrednictwem
akceptowanego przez Sprzedajacego operatora platnosci elektronicznych, w szczegélnosci:
PayPal, Pay-U, Pay-by-link od Pay-U, PayU Raty (od 300,00 do 20.000,00 z}).

. Realizacja zaméwienia, w przypadku wyboru ptatnosci z géry, rozpocznie sie po

otrzymaniu przez Sprzedajacego pelnej ptatnosci lub — w wypadku ptatnosci obstugiwanych
przez operatora ptatnosci elektronicznych — po potwierdzeniu przez operatora ptatnosci
elektronicznych poprawnego wykonania pelnej ptatnosci.



6.
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Przy skladaniu zamowienia Kupujacy moze korzystac¢ z kodow rabatowych, przypisanych
do Konta Uzytkownika rabatéw, punktow Cashback, zgodnie z zasadami wynikajacymi z
prowadzonych przez Sprzedajacego akcji promocyjnych, lub programéw lojalno$ciowych.

. W przypadku, gdy Kupujacy zawierajac umowe zobowigzat do zaptaty za zaméwiony

Produkt z gory, brak zaptaty za zamowiony Produkt w terminie 14 dni kalendarzowych od
daty ztozenia zamowienia powoduje, Ze zamdéwienie bedzie uznane za nieztozone i bedzie
automatycznie anulowane.

[Rekojmia, reklamacja, odstgpienie od umowy]

1.

Sprzedajacy zobowiazuje sie do dostarczenia Kupujacym Produktéw wolnych od wad
fizycznych i prawnych.

. Wszelkie reklamacje dotyczace Produktow nalezy zglaszac za posrednictwem Serwisu

internetowego, w zakladce Moje konto / Zamowienia / Szczegolty Zaméwienia / Zgto$
reklamacje, pisemnie na adres siedziby Sprzedajacego.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu sktadajacego reklamacje, dane

kontaktowe, jak rowniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zadania
reklamacyjnego. Sktadajac reklamacje, Kupujacy powinien dostarczy¢ Sprzedajacemu
wadliwy Produkt, na adres siedziby Sprzedajacego.

. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby rozpatrzy¢ reklamacje — bez wzgledu na rodzaj

zgloszenia — w ciggu 24 godzin, liczac od momentu otrzymania reklamacji i dodatkowych
informacji dotyczacych Produktu, ktére sq niezbedne do prawidlowej weryfikacji
reklamacji.

. Ustosunkowanie sie do reklamacji Kupujacego nastgpi nie p6zniej niz w ciggu 14 dni liczac

od momentu otrzymania reklamacji.

. Sprzedajacy w ww. terminie powiadomi Kupujacego o sposobie rozpatrzenia reklamacji

oraz o sposobie dalszego postepowania.

. W przypadku uméw zawartych z Kupujacymi niebedgcymi konsumentami, na podstawie

art. 558 §1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytulu rekojmi jest
wylaczona.

. Kupujacy bedacy konsumentem, moze odstapi¢ od umowy sprzedazy Produktu w ciagu 14

dni, bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w ustepie ponizej.

. Bezposredni koszt zwrotu produktu w wyniku odstapienia ponosi Kupujacy. Jezeli

Kupujacy wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu
Kupujacemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow. Kupujacy ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

10.Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

* dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedajacy wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wlasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez Kupujacego lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktora;



* obejmuje wiele rzeczy, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci;

* polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia
w posiadanie pierwszej z rzeczy;

* dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

11.Kupujacy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Sprzedajacemu
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie o odstagpieniu od umowy moze miec
nastepujace brzmienie:

Wz6r o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat (wysta¢ do): DUX COMPANY Piotr Jedrzejczyk ul Krokusowa 3, 92-101 £.6dz, e-
mail: biuro@dux-promotion.pl

» - Ja/My* o niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy*....... /umowy dostawy nastepujacych
rzeczy*...../umowy o dzielo polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy*....... /o
Swiadczenie nastepujacej ustugi*

- Data zawarcia umowy*........... /odbioru*................

- Imie i nazwisko/firma Kupujacego *................

- Adres/siedziba Kupujacego .................

- Podpis Kupujacego/osoby uprawnionej do reprezentacji Kupujacego.............. (tylko
jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) niepotrzebne skresli¢

12.Kupujacy bedacy konsumentem moze takze odstgpi¢ od umowy poprzez przestanie
oswiadczenia o odstgpieniu droga elektroniczng za pomocg udostepnionego przez
Sprzedajacego formularza lub na adres e-mail biuro@dux-promotion.pl przy wykorzystaniu
wzoru formularza odstgpienia od umowy wskazanego w ustepie poprzedzajacym
niniejszego paragrafu lub przez przestanie innego rownowaznego w tre$ci o$§wiadczenia o
odstapieniu od umowy. Skorzystanie z powyzszego wzoru nie jest obowigzkowe.

13.Sprzedajacy niezwlocznie przesle Kupujacemu, na trwatym nosniku potwierdzenie
otrzymania oSwiadczenia o odstapieniu od umowy zlozonego w sposéb okreslony w ustepie
poprzedzajacym.

14.Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy, wystarczy wystanie oSwiadczenia przed
jego uptywem.

15.W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie jg za niezawarta.

16.W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedajacy niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujacego o odstapieniu od umowy, zwréci
Kupujacemu wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

17.Sprzedajacy dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.



18.Kupujacy ma obowiazek zwroci¢ rzecz Sprzedajacemu lub przekazac ja osobie
upowaznionej przez Sprzedajacego do odbioru niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni
od dnia, w ktorym odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy
przed jego uplywem.

19.Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Kupujacemu w odniesieniu do umow:

* o0 $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedajacy wykonat w pehi ustuge za wyrazng zgoda
Kupujacego, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po
spelnieniu Swiadczenia przez Sprzedajacego utraci prawo odstapienia od umowy;

* w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji Kupujacego lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

* w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

* w ktorej przedmiotem Swiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztacznie polgczone z innymi rzeczami;

* o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sq zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spelnianie Swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazna zgoda Kupujacego przed
uplywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedajacego o utracie prawa odstapienia od umowy;

» okreSlonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287, tekst jedn. z dnia 21 lutego 2020 roku, ze zm.).

20.Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzanag z jej
dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.
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[Reklamacje dotyczace dzialania Serwisu internetowego]

1. Kupujacy moga zglasza¢ Sprzedajacemu reklamacje na nieprawidtowe dziatanie Serwisu
internetowego.

2. Wszelkie reklamacje dotyczace nieprawidlowego dzialania Serwisu internetowego nalezy
zglaszac za posrednictwem Serwisu internetowego, w zakladce Moje konto / Reklamacje,
pisemnie na adres siedziby Sprzedajacego, droga elektroniczng na adres skrzynki pocztowej
Sprzedajacego biuro@dux-promotion.pl lub telefonicznie, za posSrednictwem Biura Obstugi
Klienta.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu sktadajacego reklamacje, dane
kontaktowe, jak rowniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zadania
reklamacyjnego.

4. Sprzedajacy udzieli Kupujacemu odpowiedzi na ztozong reklamacje w sposob
odpowiadajacy sposobowi przestania reklamacji, w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji.
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[Dane osobowe]

1.
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Dane osobowe Kupujacych, podane lub udostepnione w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
internetowego, przetwarzane sa przez DUX COMPANY Piotr Jedrzejczyk z siedzibg w
Lodzi ul. Krokusowej 3, 92-101 £.6dZ, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Saqdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS 0000913454, posiadajaca
numer NIP 9282082722, numer REGON 363052429, ktéra pehni funkcje administratora
tych danych osobowych.

. Podanie danych osobowych przez Kupujacego jest dobrowolne, jednakze niezbedne do

zawierania i wykonywania umow ze Sprzedajacym, ktérych przedmiotem sa Produkty
oferowane w Sklepie internetowym, oraz do korzystania z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez Kupujacego, opisanych w Regulaminie. Sprzedajacy przetwarza dane
osobowe Kupujacych w celu wykonania powyzszych.

. Kupujacy podajac dane osobowe zapewnia, ze podane przez niego dane osobowe sa danymi

osobowymi nalezacymi wylacznie do niego.

. Kupujacy ma w kazdym czasie prawo do wgladu w tres¢ swoich danych osobowych oraz

do ich poprawiania i usuniecia. Dane osobowe moga by¢ w kazdym czasie poprawiane badz
usuwane z poziomu Konta Uzytkownika (po zalogowaniu) lub poprzez kontakt telefoniczny
z Biurem Obstugi Klienta badz e-mailowy pod adresem biuro@dux-promotion.pl.

. Szczegdlowe zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych okresla Polityka

prywatnosci, ktéra jest dostepna pod adresem
https://www.DUX-PROMOTION.pl/pl/polityka-prywatnosci, stanowigca integralng czes¢
Regulaminu.

. Serwis internetowy wykorzystuje pliki cookies w celu dostosowania serwisu do

indywidualnych potrzeb Kupujacego i umozliwienia wykonywania zamoéwien.
Szczegotowe zasady wykorzystywania plikéw cookies, okre$la Polityka plikéw cookies,
ktéra jest dostepna pod adresem https://www.DUX-PROMOTION.pl/pl/polityka-plikow-
cookies, stanowigca integralng cze$¢ Regulaminu.

[Wlasnosc¢ intelektualna]

1.

Adres domeny, pod ktérym jest dostepny Sklep internetowy, a takze zawarto$¢ Serwisu
internetowego podlegaja ochronie prawnej. Poszczegblne elementy Serwisu internetowego
moga podlega¢ ochronie wynikajacej z przepisow prawa autorskiego i prawa witasnosci
intelektualne;j.

. Wszelkie prawa do Serwisu internetowego oraz tresci w nim zawartych naleza do

Sprzedajacego.

. Wszystkie logotypy, nazwy wiasne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze, skrypty,

kody Zrodtowe, hasta, znaki towarowe, sa znakami zastrzezonymi i naleza do
Sprzedajacego.

. Pobieranie, zwielokrotnianie, kopiowanie, modyfikowanie, przesytanie lub dystrybuowanie

jakichkolwiek tresci Serwisu internetowego jest zabronione bez zgody Sprzedajacego.
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[Postanowienia koncowe]

1. Kupujacy bedacy konsumentem, w sprawach zwigzanych z relacjq ze Sprzedajacym (w tym

w sprawie praw i obowiazkdw wynikajacych z zawartych ze Sprzedajacym uméw), a takze
w przypadku zaistnienia sporu pomiedzy nim a Sprzedajacym, moze zwrécic sie o
bezptatng pomoc do powiatowego (lub miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona praw konsumentow.

. Informacje na temat mozliwos$ci uzyskania pomocy, dostepne sq rowniez na stronie

internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw pod adresem
https://www.uokik.gov.pl/ - Strona gtéwna / Konsumenci / Instytucje Konsumenckie /
Rzecznicy konsumentow.

. Kupujacy bedacy konsumentem, ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (ADR), w szczeg6lnosci przed Statym
Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej. Informacje o pozasaqdowym sposobie rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, zasadach dostepu do tych procedur, a takze o podmiotach uprawnionych do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, dostepne sa na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, pod adresem https://www.uokik.gov.pl/ - Strona gltéwna / Konsumenci /
Instytucje Konsumenckie / Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich.

. Kupujacy, bedacy konsumentem ma rowniez mozliwosc¢ skorzystania z Europejskiej

platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR), dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. Prawem wiasciwym dla umoéw zawartych pomiedzy Kupujacym a Sprzedajacym, ktérej

przedmiotem sa Produkty oferowane przez Sprzedajacego za posrednictwem Sklepu
Internetowego, jest prawo polskie.

. Ewentualne spory powstate miedzy Kupujacym bedacym konsumentem a Sprzedajacym,

rozstrzygane bedq przez sad, dla ktérego wlasciwos¢ miejscowa i rzeczowa wynika z
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

. Ewentualne spory powstale miedzy Kupujacym niebedgcym konsumentem a Sprzedajacym,

rozstrzygane beda przez sad miejscowo wlasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

. Jezykiem stosowanym w relacjach miedzy Sprzedajacego z Kupujacym jest jezyk polski.
. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, za ktore

uwaza sie: koniecznos$¢ aktualizacji danych Sprzedajacego, ktore ulegly zmianie (w tym
danych kontaktowych, teleadresowych); koniecznos¢ dostosowania regulaminu do
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa niezbednych dla zachowania zgodnosci
Regulaminu z prawem; zmiane istniejgcych funkcjonalnosci Serwisu internetowego lub
wprowadzenie nowych, poprawa dziatania Serwisu internetowego, w tym poprawa jakosSci
obstugi, jezeli wprowadzenie powyzszych wymagac bedzie zmiany Regulaminu; zmiane
warunkow i parametrow Swiadczenia ustug droga elektroniczng (w tym w szczeg6lnosci
zakladania, prowadzenia Konta Uzytkownika); zmiane sposobéw zawierania, wykonywania
umoOw oraz zmiana (w tym wprowadzenie nowych) sposobow platnosci lub dostawy;
konieczno$¢ usuniecia sprzecznosci, bledow lub wyjasnienia watpliwosci dotyczacych
stosowania lub interpretowania Regulaminu; konieczno$¢ dostosowania tresci Regulaminu
do dziatan uprawnionych organéw administracji lub wiadz publicznych;



10.Nowa tres¢ Regulaminu zostanie zamieszczona w Serwisie internetowym (w tym rowniez
do pobrania w formacie PDF).

11.0 zmianie Regulaminu, Sprzedajacy poinformuje poprzez komunikat w Serwisie
internetowym oraz poprzez przestanie Kupujacym na podany przez nich adres poczty
elektronicznej powiadomienia o zmianie regulaminu (wraz z zalaczona nowa tres$cig
Regulaminu w formacie PDF).

12.Nowa tre$¢ Regulaminu jest wigzaca dla Kupujacych ktorzy przed datq wejscia w zycie
zmienionej treSci Regulaminu, nie wypowiedza umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna, polegajacej na prowadzeniu przez Sprzedajacego Konta Uzytkownika.

13.Wejscie w zycie nowego Regulaminu nastgpi w terminie nie krotszym niz 7 dni, od daty
powiadomienia o zmianie Regulaminu.

14.Zmiana regulaminu nie bedzie mie¢ wplywu na zamowienia ztozone przed ta zmiana, ktore
beda realizowane na zasadach dotychczasowych.

15.Tres¢ Regulaminu zostata udostepniona przez Sprzedajacego do nieodptatnego pobrania i
zapisania przez kazdq zainteresowang osobe w wersji elektronicznej pod adresem
https://www.DUX-PROMOTION.pl/pl/regulamin.

16.Sprzedajacy doktada wszelkich staran, by Swiadczone ustugi w ramach Serwisu
internetowego byly na najwyzszym poziomie, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
czasowego zawieszenia dostepnosci Serwisu internetowego, w przypadku zaistnienia
koniecznosci przeprowadzenia niezbednych konserwacji, napraw, usuniecia awarii lub tez,
w zwiazku z konieczno$cia modernizacji lub rozbudowy Serwisu internetowego.

17.Integralna czescia Regulaminu sa:

* Polityka prywatnosci;
* Polityka plikow Cookiem;
* Ogoblne Warunki Sprzedazy.
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